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戴炜 |

智慧服务 创变未来
Empowering intelligent transformation

联想服务赋能企业智能化转型

联想集团副总裁，中国服务业务总经理
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全球企业走向

数字化转型前景广阔
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Gartner 十大科技前沿圈定了

AI, VR/AR and 数字孪生体等主流科技

根据Statista分析，到2021年

AR /VR市场将达到2150亿美元，人工智能将迅速增长赶超物联网，到2025年软件服务将 达到350亿美元

全球企业走向数字化转型
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数字化转型几乎涵盖所有行业及区域 – 智能化, 大数据, 云，物联网, 区块链
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至2022年

全球数字化市场将达到4930亿美元

全球数字化转型市场前景

北美洲将拥有最大的市场份额，其次是欧洲

亚太地区占比23％

North America

42%

Europe 25%

Asia Pacific 23%

ROW  10%

按地域
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联想服务助力“一带一路”信息化建设

基础设施建设 自由贸易 政策协调 文化交流

信息与数据交换高速公路 物流与供应链平台 联想主导的数字和创新实验室 联想发起的大学和大学创业计划

联想研发(R&D)联想云

联想智慧

商用AR/VR

大数据平台

联想 AI 实验室

智能物联网物流

智能供应链

智慧生产

智能办公

智能售卖

服务创新实验室

联想体验中心

VR 教室

智慧健康

智能家居

AR/VR培训

全球服务交付能力

全球客户服务体验中心
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联想全球

智能交付服务体系
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Deport and/or Parts centers
仓库和/或备件中心

Customer Contact Locations
客户联络地区

联想全球

全球服务

40000+ 认证技术人员

160个国家和地区

28种语言

5000+现场服务站

800+备件库等

45个呼叫中心

中国服务

10000+ 认证技术人员

2400+服务站

100%覆盖中国行政区

2个总库+32个备件库

4 Million+ 电话服务量/年

95%+ 各渠道用户好评率
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Toronto, Canada
多伦多，加拿大

Atlanta, GA
亚特兰大，乔治亚洲

Louisville, KY
路易斯维尔，肯塔基州

Memphis, TN
孟菲斯，田纳西州

Mexico
墨西哥

Venezuela
委内瑞拉

Colombia
哥伦比亚

Ecuador
厄瓜多尔

Peru
秘鲁 Sao Paulo, Brazil

圣保罗，巴西

Uruguay
乌拉圭

Argentina
阿根廷

Chile
智利

Johannesburg
约翰尼斯堡

Malaysia
马来西亚

India
印度

Hong Kong 香港

Shenzhen 深圳

Zhuhai 珠海Hefei 合肥

Wuxi 无锡

Beijing 北京
Korea 韩国

Dubai 迪拜
Egypt 埃及

Greece 希腊 Istanbul, Turkey 伊
斯坦布尔，土耳其

Israel 以色列
Romania 罗马尼亚Poland 波兰

Czech 捷克

Russia 俄罗斯Slovakia斯洛伐克
Norway 挪威

UK 英国

Netherlands 荷兰

Switzerland 瑞士

Australia
澳大利亚
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智能
优化

智能
运营

智能
实施

联想智慧交付
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实施能力I T服务专家

企业架构师

领域/方案架构师

开发/运维工程师

软件自动发布

持续集成

质量测试

云部署

自动化运营

IT与业务融合，支撑企业数字化转型
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智能资源管理

双态IT

稳态 敏态

需求明确

稳定可靠

传统模式

ITIL

目标明确

MVP

互联网模式

DevOps

智能
运营

智能
实施

智能
优化
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智能
实施
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智能
优化

智能
运营

联想智慧交付



2018 Lenovo. All rights reserved.

智能
运营

智能
实施

智能
优化

数字运营框架
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源数据 传感器 音频视频设备日志 文本 社交网络 MESSCMCRM ERP ……

获取层 数据集成平台 LEAP DataHub
流式采集 LEAP stream 终端采集批量导入 网络爬虫

数据治理平台
LEAP DataGov

元数据

数据安全

数据资产

数据标准

数据质量

主数据

可信计算引擎
LEAP Trusted

可信认证

可信平台

可信服务器

可信BIOS

可信网络

可信应用

流式采集

HDFS
分布式存储

系统

No SQL

统一资源
调度管理

分布式
计算框架

数据仓库 MPP

时序数据库内存数据库 图数据库

大数据
计算平台
LEAP HD

一站式运维

整合层

分析层

服务层
搜索与查询 可视化分析 第三方工具

知识库预测库

深度学习分布式框架
DeepNEX 

机器学习工具箱
ML Toolkit

优化库

数据智能
平台

LEAP AI

分析应用

实
时
能
力

查
询
、
分
析
、
交
互

业务层 舆情分析 预防性维护 智慧政务精准医疗智能交通智能供应链客户洞察
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决策＋优化

处理

过滤清洗

采集

数据获取

探索

聚类分析 建立模型

模型优化 数据分析

展现

数据呈现

数据分析体系智能
运营

智能
实施

智能
优化
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智能
实施
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智能
优化

智能
运营

联想智慧交付
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+ = 数字化转型

提高运营效率

优化服务

识别新产品或市场

数字化战略

定制化IT解决方案

安全稳定、快速响应

专属服务团队驻场

实时追踪服务质量

并更新实施计划

客户导向

技术创新

业务创新

创新

“AI+大数据+计算力”

技术能力

科技

行业数据

整合与分析能力

数据驱动+ + +

助力企业数字化转型

智能
实施

智能
优化

智能
运营
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智能实践+智能运营+智能优化
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成功客户案例
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自助服务

IT 硬件& 软件

多样服务

技术，商品和其他

便捷

随时随地全员覆盖

反馈时间

即时，无需排队

采购 报告分析

租借、存取、退换 工作流程，授权

企业采购，保修退回

工作流程线

Corporate Procurement Process

企业采购流程

聚焦商业

Leaving only core functions

保留核心功能

快速服务

SLA服务协议，节省人力

SVS 平台赋能存取售卖一体机

价值链驱动

智能合同

物联网管理

联想供应链

人工智能智能资产规划

简化物流部署

中心式管理，全球服务

实时，智能定制化商业可视化服务

延伸零售前端，创造无限可能

成功案例：

联想智能物联网服务平台助力客户赋能敏捷IT



2018 Lenovo. All rights reserved.2018 Lenovo. All rights reserved.

联想物联网服务平台

线上支付网络
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工位状态

智能管理

会议室管理

及环境控制

休闲区预订

休息区预约

打印服务

IT桌面服务

及设备租赁

办公耗材管理

智享IT服务
智享办公资源

智享办公生活

高效
智能管理

安全
智能识别

协同
云平台共享
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AI + 云 +大数据设备 + 服务 +方案

成功案例：

优客工场：高效服务+智享空间
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智慧服务 智能办公平台框架
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人脸识别

物体识别

声纹识别

H5+Jquery

移动中间件

Java+Python

WF Engine

Restful APIs

MD Service

图像采集

红外人体传感器

光、温传感器

Lenovo 智能办公云Lenovo SIoT设备+应用平台

应用前台 服务平台算法平台

计算CPU/GPU

高性能存储

高效网络

数据采集

数据标注

数据分析

大数据引擎 云感知平台

智能传输服务
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我们的客户
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