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联想无人值守便利店

解决方案

王哲鹏|联想研究院研发高级总监
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工作经历

2001年-2005年，IBM中国研究院
2005年-2018年，联想研究院

工作职责

新一代个人计算设备技术创新
智慧教育平台技术
智能零售技术

拥有160项个人技术专利

王哲鹏
联想研究院高级总监，主任研究员
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中国便利店市场快速增长
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• 2017年便利店行业增速23%，销售额超过1900亿元
• 市场超过10万家门店，开店数及单店店销售双增长

便利店门店数量
（万家）

便利店日均销售额
（元/店/日）

9.1 9.4

10.6

3.7%

13%

2015 2016 2017

3576
4504

4936

26%
10%

2015 2016 2017
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便利店行业存在巨大市场潜力
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• 大量的一线二线城市门店数量高速增长

样本城市2017年门店数量增长率

超大城市 一线城市 二线城市 三线及以下城市

成长市场

潜力市场 成熟市场

高潜力市场

便利店密度：门店数量/城市人口(家/万人）
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便利店行业正在进行数字化变革
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互联网巨头进场
建立数字化生态体系

互联网巨头

初创公司快速崛起

初创公司

传统便利店
深入进行数字化变革

传统便利店

无人便利店
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2018年10月
正式营业，
敬请期待
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联想园区来酷无人店
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北

好
邻
居
便
利
店

联想商品展区电梯间 电梯间

会议室会议室

会议室

通往F2楼梯 通往B1楼梯

COSTA
大门
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联想无人值守便利店解决方案 – 联想店脑
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店内系统
Edge Computing

微信小程序：
注册

用户信息管理
商品推荐
打折信息
消费记录
积分管理

店面统计报表

员工

用户

好邻居ERP和结算

云服务
Cloud Computing

店面中控服务

视频存储及远程监控网络监控摄像头
Security 

Camera 

#1

#N

…

远程监控，门控

订单管理

用户和商店管理

用户注册、管理、运营

推送服务

门控系统

商品检测软件

微信公众号和
小程序服务

微信支付/支付宝工卡支付服务

Lenovo

Partner

紧急事件服务：
着火/停电/断网/顾客过多

用户管理

店内ERP系统

店面运营和数据
报表服务

迎宾和欢送系统

商品入库和盘点应用
支付服务

红外阵列

闸机

滑动门

工卡POS

商品管理,推荐

RFID读写器

人脸识别服务

结算系统
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联想无人值守便利店运营数据
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联想人脸识别应用解决方案
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用户管理

管理终端

历史记录

 员工管理:批量导入,新员工录入,离职管理
 访客管理:访客录入,访客时间期限管理
 人员分组:不同组别对应不同门禁权限，陌生人警告

 保持访问信息
 可查询，可追溯

 电脑网页管理
 门禁平板客户端
 手机微信小程序

 人脸检测
 人脸跟踪
 人脸质量分析
 人脸匹配
 活体检测

人脸识别方案广泛应用于门禁，签到，身份识别

人脸识别引擎

 增加或删除门禁设备
 门禁设备状态
 日历设置：设置门禁的有效时间

门禁管理
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联想机器视觉结算方案

• 针对便利店的自助结算台
• 针对小型超市的自动结算购物车



展区体验
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智能平台

算法和行业智能

计算力

SloT设备

C

A

B




